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Madeira

Porto Santo

lIhas Desertas

A Região Autonoma da Madeira, com uma área de cerca de 800 km2,

srtua-se no Oceano Attântico, a 978 km Sudoeste de Lisboa e cerca

de 700 km Oeste da costa afncana. Lsta e constituída pela ltha da

Madeira, peta llha do Porto Santo, pelas llhas Desertas (3 ithas) e pelas

Ithas Setvagens (2 iIhas e vários itheus). Das sete ilhas, apenas as duas

mais extensas, Madeìra e Porto Santo, são habitadas. Segundo os

resultados provisorios dos uttimos Censos, 202L, residiam cerca

de 251 miI pessoas no arquipetago.

No que concerne à economia da Região Autonoma da Madeira,

a mesmâ assenta fortemente no setor dos serviços, destacando-se

a atividade turistica como o motor da economra da região. Na agricuttura

salientam-se produtos como a banana, o vrnho, a cana de açucar, a

batata, flores, entre outros. Na pesca, a captura do atum e da espada,

drstingue-se pelo seu caráter artesanaI e nas industrias evidenciam-se

as massas alimentícras, a cerveja e os omentos. Quanto ao artesanato,

são diversos os produtos produzidos Localmente que vão desde o

bordado Madeira, aos artigos de vìmes, tapeçaria, entre tantos outros

X Funchal

llhas Selvagens



o
L'õ
rc
o

ott
o
Êo
L
J
+,
o
!
C'
E
op
õ
o
+Jc
oPo
fo
o?
o
ro
+t
@o
o,
oE
o
.u
+,
õo

4

A aposta nos nomadas digitais e a atração e vatorização deste nicho
de mercado para a RA.M tem tìdo um impacto muito positivo na

economia locat, bem como, o crescimento do numero de empresas

no sector tecnologicc,, algumas das quais com pro.letos Ìnovadores

reconhecidas a nÍvel internacional.

O relevo acidentado e as suas encostas são o resultado geologico

do arquipetago que contribuiu para formação de drferentes tipos de

paisagem, vegetação, micro-climas e culturas. Para alem da nqueza

natura[, o arquipetago dispÕe tambem de um vasto e rico patrimonio

cultural ìmove[, artÍstico (pintura, escuttura, talha e azutejaria) e imaterial,

expresso nas diferente s manifestaçÕes populares como no artesanato

na gastronomia, na enologia, nas atividades e festividades da Região.

A Região Autonoma da Madeira apresenta-se como um territorio de

dÌversrdade natura[, mas tambem cultural, premiado e valorizado. tm
1995, as ilhas Desertas receberam o estatuto de Reserva Natural;

em l-999, a Floresta da Laurissitva foi reconhecida peta UNESCO como
Património MundiaI Natural da Humanidade; em 2011, o Concetho
de Santana recebeu a distinção de Reserva da Biosfera da UNESCO

e em 2020, a iiha do Porto Santo foi classificada como Reserva da

Biosfera da UNESCO.



Os projetos e inioativas desenvolvÌdas, nos ulttmos anos, revelam um

grande enfoque nos prrncípios de desenvolvimento sustentávet, o

que corïìprova urna preocupaÇão acrescida ern proteger e preservar

o territorio, ao mesmo tempo que se lrabatha a sua promoção e
ìnovação, nomeadarnente Estratégia do Setor do Turismo da RAM,

no período 2022-2027, Plataforma Madeira Circutar, Estratégia de

Resíduos da Região Autónoma da Madeira, Porto Santo Sustentável

- Smart Fossíl Free lsland, Certificação de Boas Práticas na Gestão

de Riscos Biologicos e vários projetos inseridos nos Programas Life.

A afrrmação da sustentabitidacie no arquipelago e ertcarada como
um obletrvo a longo prazo que envolve dtversas enttdades, vrsto que

existem inumeros desafios que não são concrettzávets no imedrato e

que implrcarn urna dedicação continua, entre eles, a preservação dos

recursos naturais, culturais e a descarbonização. A vaiorÍzação e

proteção dos recursos traduzir-se-á na crìação de produtos, experiêncìas

e alividades autênticas que, em con1Unto, resultarão numa oferta

cada vez mars singutar e atrativa



A políticq é o compromisso do Regiõo Autonomo
do Modeiro poro com os quotro pilores do
sustentobi I idode -Ambiente, Sociedode,
Economio e Culturcl.

Existem ainda outros desafios importantes a destacar como a

sensibilização e conscienciatização da comunidade local para

a importância da sustentabilidade e a necessidade de se continuar
a apostar em políticas que promovam e incentivem a produção
e o consumo de produtos locais.

É neste contexto de aposta no desenvotvimento de um destino
"ïão sustentável" que surge esta polÍtica, um compromisso da Região

Autonoma da Madeira para com os quatro pitares da sustentabitidade
(Ambiente, Sociedade, Economia e Cuttura), no âmbito da sua

certificação através do padrão normativo da EarthCheck.



O rientq ções Estrqtég icqs

C DMO lDestinatron Management Organrzairon), criada pela

Resolução do Conselho do Governo Regionalna 5I12A22,

de 31;aneiro de 2022 na dependêncra da Secretaria Regional

de Turisrno e Cultura é a eslrutura responsável por planear, gerir

e supervisionar o processo de certrficação do arquipelaqo

da Madeira como Destrno Turístico Sustentável, baseando-se

nos crÌterios da CìSïC (Global Sustarnable Tourrsm Cauncil) e

nunì con1unto de orientaçÕes estrategicas de âmbito regionaL,

nacronai e inte rnacìonal, ao qual esta se compromete segutr

Os 17 Cb;etìvos de Desenvolvimento Sustentávei patentes na

Agenda 2030 da Organrzação das NaçÕes Unidas são tambem

importantes pilares de orrentação do arqurpelaqo enquanto

Destrno sustentávei, assim como os 1-0 artrgos do Codtgo Global

de Etica para o Turrsmo, da Organtzação Mundiat do Turismo

'. ;.3;',""'',..t

DMO

FunchaÌ, Porto 5anto,
Zona Êste e NÕrte.

Zona Oeste

Direção de Serviços
de Oualifi cação Turística

da Direção Regional
do Turismo

Direçoes Regionais
e Entidades Púbticas

Conselho
Consultivo
Secretarias Regionais

e StakehoLders
do Destino
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Reconhece-se que a preservação

valorÌzação e o uso resporrsável

dos recursos nâturais são

aÇões ìmprescrndíveis oara o

desenvolvi rnento clo tlrrisnrc
da Regrao : ifara ò p,oducêo

de energia verde. Neste serrtjdo

o foco de air,racão passa pelô

aPosld nas energi.ìS "erovdveiS
corn v sta a descarbori;acão c

uma melhor gestão da ágr-ra, dos

resíduos e das Í[oreslâs. Aspetos

estes, qLre irâo contribuir para a

redução das emìssóe; de gases

com efeito de estufa.

As temáticas sociaìì. são erìcârâdas

como Lrnn rneio para alavancâr

a ).rsrent:D I'oacle ro L)eslrn^.

iìtraves da prorlocão da educaÇâo.

cia saúde e bem-estar, cla igualrlade,

da seguranca e do acesso ao

enrprego e serviccs.

VeriÍrcar-se-á L-rnr esÍorÇo

acrescido na forrraÇão e

eOUCâC:rC SOIìte ô teSti Cn. ra

e a nnitigaÇão dos rÌscos e

catástrofes, nruito reiaciOr..atios

com cì; rlle'acÒes cl'mal cas.

O setor cjo Turismo apresenta- se

cor-Ìro urìì elemento regenerador da

economra Loc.:l e impr-risicrradoi'

da l'iativrdade e irrovaÇão. Neste

sentrdo e proritária a captacàc
dC ir r'-.'i''i. rìIa ., ìpC )lf .]C

crescrnren[o clas pequenas e meciiLìs

erÌìpresas promovendo. ao n-lesmaì

iempo, oportunicjacles cJe empreclo,

íornracão e arnbientes cle trabaLhc;

srqtil f-, J:r',r^1 c -1 rii.rrivos I

,a,.ì1.,.r.t ec 1,.tri. r, lry1. u

ìììt''fr ì...posiJ 'ìê Di(.,^ \ ìc:ì \

cla auieniicrdade do Destino

Â preservacão e \.,alorjzacãc dc
patrìmonio hrstorrco e cultL-il'al

e iquati'Ììerìte, irlportante. na

rt^drq,' .J n ìLa 6nt' hy: P6r I ê

prcnroção cla iderrtidade cirlturai
r 'ì:: ì i (., d-.-ìL, CjC LJl.r: rfer"a

tradìcional e única. capaz de
- -tç, qr i Ìlf'C)SC a trv?S:;re ntt r:

innportanle corrtrnuar a errvolver a

r:orrruniclade local neste domir-rio.

\

A tstrategia para o Turismo da Região Autonoma da Madeira, no

perÍodo 2022-2027, apresenta-se como o documento orìentador

do setor do Turismo no arquipelago da Madeira, atualizando a visão

estrategica eara."Um destino para todo o ano, sustentável, de

beleza natural ímpan de fácil acesso, de fusão experiencial

entre o Mar, a Montanha e a Cultura, reconhecido como o "must

visit", com clima ameno, autêntico e cosmopolita, com vasta oferta

de experiências diferenciadas". Esta nova visão encontra-se em

[inha com a visão anterior, incrementando a fusão experiencial

entre o Mar. a Montanha e a Cuttura.
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U mo otuoçõo i ntegrodo, po rtici potivo
e contínuo, olinhodq com os Obietivos
de Desenvolvi mento Sustentóvel.

Cientes da importâncìa de desenvolver uma atuação

rntegrada, participatrva e contínua, atinhada com os

Objetìvos de Desenvotvimento Sustentável da Agenda

2030, promoveu-se a auscuttação dos vários Grupos de

Trabatho do DMO que, em conjunto, definiram 5 ODS's

prioritárìos e outros 5 ODS's relevantes"
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Compromissos no cq minho pqrq q Sustentqbilidqde

or
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o3

lntegrar princípios de gestão estratégica e operacional que contribuam
para destacar o papel preponderante do setor do Turismo no
desenvolvimento sustentáve[;

Envolver a comunidade [oca[ - setor púbtico e privado, residentes,

empresários e investidores - no processo de desenvolvimento
turístico e de ceÉificação, tornando-a também responsável pela

identificação dos impactes, implementação e sucesso do mesmo,

nas dimensões ECSE (Economico, Cutturat, Sociat e Ambientat);

Trabathar para o cumprimento da Estratégia para o Turismo da RAM

no período 2022-2027, procurando garantir o reforço da gestão do
destino; a aposta na diversidade; a diferenciação e estruturação da oferta

turística; o investimento no aumento da notoriedade do destino; atrair,

qualificar e vatorizar os recursos humanos do setor; fomentar o
investimento e assegurar a sustentabitidade do Destino; continuar
também a garantir que a Madeira é um Destino para todo o ano,

mantendo e incrementando ações que esbatam a sazonalidade
no Porto Santo;

o4

o5

o6
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Comunicar de forma ctara e objetiva a potÍtica de gestão da

sustentabitidade da Madeira a todos os envotvidos no processo,

utitizando os vários recursos e canais de comunicação disponíveis

e revendo-a numa base anuat;

Providenciar informações fidedignas e transparentes a todos os

envolvidos no processo de certificação e em toda a comunicação/

divutgação;

Adotar uma postura ética face aos cotaboradores, fornecedores

e visitantes do Destino, promovendo um ambiente seguro e

participativo, onde os casos de exptoração e incumprimentos dos

direitos humanos são monitorizados regu[armente e os colaboradores.

dos negocios da cadeia de vator do turismo desempenham um papel

importante no processo de tomada de decisão;

lncentivar o emprego locat e a criação de oportunidades de trabalho
e remuneração equitativas para todos. inctuindo mulheres, jovens,

minorias e pessoas com necessidades especiais, bem como, a promoção

da saúde e bem-estar, da iguatdade e da educação e formação contínuas;ro



Promover a formação das empresas de pequena e média drmensão

na área da sustentabitidade e dos membros da comunidade local, para

aumentar a consciência do impacte individual para o cumprimento

das metas de sustentabitìdade e dos indicadores de benchmarkrng

da EarthCheck nos quatro pìtares da sustentabitidade (Economico.

Cutturat. SocÌaI e Ambientat);

. lncentivar uma política de aquisição de produtos e serviços locais,
' especìalnrente de origem sustentável, que garanta o comércio justo

e oportunidades de venda dos mesmos em empresas retacionadas

com o setor do Turismo;

lncentivar as empresas da Região a desenvoiver conceitos de

negócio inovadores e a partìcipar em programas de certificação
de sustentabilidade, promovendo-as nos canais do DMO;

Promover o uso e gestão responsável dos recursos naturais,

designadamente das áreas protegtdas de conservação da natureza,

ftorestas, recuísos hidricos e energias.
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Promover a salvaguarda da identidade cultural e do património
do Destino, de forma a manter a autenticidade da RAM; monitorizar,

conservar e reabilitar espaços de vator natura[, cultural e patrimonial

do destino;

Estimular, graduatmente, a transição para a mobilidade sustentável,

com o intuito de reduzir a emissão de poluentes e ruído, capacitando

a rede interna de transportes, integrando soluçôes e projetos inovadores

e sensibilizando a comunidade. os visitantes e o mercado.

Encarar a monitorização como o veículo para a inovação progresso

e elevação dos padrôes da sustentabitidade e comprometer-se a

imptementar o controlo de indicadores, devidamente ajustados

à sua reatidade, nas 12 áreas de desempenho chave da norma de

certificação da EarthCheck: eficiência energética e gestão de energia;

emissão de gases com efeito de estufa; quatidade do ar, controlo
ruído e potuição tuminosa; gestão de recursos hídricos; saneamento
e tratamento de águas residuais; conservação e proteção de
ecossistemas; ptaneamento e ordenamento do território;
transportes; gestão de resíduos sótidos; substâncias químicas

perigosas; gestão cultural e sociat; e gestão económica.
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