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A Regido Autdbnoma da Madeira, com uma area de cerca de 800 Km?,
situa-se no Oceano Atlantico, a 900 Km Sudoeste de Lisboa e cerca
de 630 Km Oeste da costa africana. Esta € constituida pela Ilha da
Madeira, pela llha do Porto Santo, pelas llnas Desertas (3 ilhas) e pelas
llhas Selvagens (2 ilhas e varios ilhéus). Das sete ilhas, apenas as duas
mais extensas, Madeira e Porto Santo, sao habitadas. Segundo os
resultados provisorios dos ultimos Censos, 2021, residiam cerca

de 251 mil pessoas no arquipelago.

No gue concerne a economia da Regido Autdnoma da Madeira,

a mesma assenta fortemente no setor dos servigos, destacando-se

a atividade turistica como o motor da economia da regido. Na agricultura
salientam-se produtos como a banana, o vinho, a cana de agucar, a
batata, flores, entre outros. Na pesca, a captura do atum e da espada,
distingue-se pelo seu carater artesanal e nas industrias evidenciam-se
as massas alimenticias, a cerveja e os cimentos. Quanto ao artesanato,
sao diversos os produtos produzidos localmente que vao desde o
bordado Madeira, aos artigos de vimes, tapecaria, entre tantos outros.
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A aposta nos nomadas digitais e a atracdo e valorizacdo deste

nicho de mercado para a RAM teve um impacto muito positivo na
economia local, bem como, o crescimento do numero de empresas
no sector tecnoldgico, algumas das quais com projetos inovadores
reconhecidas a nivel internacional.

O relevo acidentado e as suas encostas sdo o resultado geologico
do arquipélago gue contribuiu para formacado de diferentes tipos de
paisagem, vegetacao, micro-climas e culturas. Para além da riqueza
natural, o arquipelago dispde também de um vasto e rico patrimonio
cultural imovel, artistico {pintura, escultura, talha dourada e azulejaria) €
imaterial, expresso nas diferentes manifestacdes populares como no
artesanato, na gastronomia, na enologia, nas atividades e festividades
da Regigo.

A Regido Autdonoma da Madeira apresenta-se como um territorio de
diversidade natural, mas também cultural. premiado e valorizado. Em
1995, as ilhas Desertas receberam o estatuto de Reserva Naturat;
em 1999, a Floresta da Laurissilva foi reconhecida pela UNESCO como
Patriménio Mundial Natural da Humanidade; em 2011, o Concelho
de Santana recebeu a distincdo de Reserva da Biosfera da UNESCO
e em 2020, a ilha do Porto Santo foi classificada como Reserva da
Biosfera da UNESCO.
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Os projetos e iniciativas desenvolvidas, nos ultimos anos, revelam um
grande enfoque nos principios de desenvolvimento sustentavel, ©
QUE Cormprova Uma preocupacao acrescids em proteger e preservar
o territorio, ao mesmo tempo que se trabalha a sua promocgao e
inovacdo, nomeadamente: Estratégia do Setor do Turismo da RAM,
no periodo 2022-2027, Plataforma Madeira Circular, Estratégia de
Residuos da Regido Auténoma da Madeira, Porto Santo Sustentavel
— Smart Fossil Free Island, Certificacdo de Boas Praticas na Gestao
de Riscos Bioldgicos e varios projetos inseridos nos Programas Life.

A afirmacédo da sustentabilidade no arquipélago € encarada como

um objetivo a longo prazo que envolve diversas entidades, visto que
existem inumeros desafios que ndo sdo concretizavels no imediato e
que implicam uma dedicacdo continua, entre eles, a preservagao dos
recursos naturais, culturais e a descarbonizacgdo. A valorizagso e
protecdo dos recursos traduzir-se-a na criagao de produtos, experiéncias
e atividades auténticas gue, em conjunto, resultardo numa oferta
cada vez mais singular e atrativa.



A politica é o compromisso da Regido Auténoma
da Madeira para com os quatro pilares da
sustentabilidade ~Ambiente, Sociedade,
Economia e Cultura.

Existem ainda outros desafios importantes a destacar como a
sensibilizacdo e consciencializagéo da comunidade local para

a importancia da sustentabilidade e a necessidade de se continuar
a apostar em politicas que promovam e incentivem a producéo
e o consumo de produtos locais.

E neste contexto de aposta no desenvolvimento de um destino

“Tao sustentavel” que surge esta politica, um compromisso da Regido
Autonoma da Madeira para com os quatro pilares da sustentabilidade
(Ambiente, Sociedade, Economia e Cultura), no ambito da sua
certificagdo através do padrao normativo da EarthCheck.
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Orientacoes Estratégicas

O DMO (Destination Management Organization), criada pela
Resolugdo do Conselho do Governo Regional n® 51/2022, de 31
janeiro de 2022, na dependéncia da entdo Secretaria Regional
de Turismo e Cultura, atuzl Secretaria Regional de Turismao,
Ambiente e Cultura € a estrutura responsavel por planear, gerir e
supervisionar 0 processo de certificacado da Regido Autdnoma
da Madeira como Destino Turistico Sustentavel, baseando-se
nos critérios da GSTC (Global Sustainable Tourism Council} e
num conjunto de orientagdes estrategicas de dmbito regional,
nacional e internacional, ac qual esta se compromete seguir.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével patentes na
Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes Unidas sao também
importantes pilares de orientacéo do arguipelago enquanto
Destino sustentavel, assim comce os 10 artigos do Codigo Globa!
de Etica para o Turismo, da Organizacdo Mundial do Turismo.

Conselho
Consultivo

Secretarias Regionais
e Stakeholders
do Destino

DMO

Direcdo de Servicos
de Qualificacdo Turistica
da Direg¢do Regional
do Turismo

Funchal, Porto Santo,
Zona Este e Norte,

Direcoes Regionais
Zona Oeste

e Entidades Publicas

O.DMO assume uma estrutyra colaborativa gue envolve os varios
atores do territorio neste processo e compromete-se a sequir
principios de sustentabilidade e transparéncia nas suas atividades.




A Estratégia para o Turismo da Regido Autonoma da Madeira, no
periodo 2022-2027, apresenta-se como o documento orientador
do setor do Turismo no arquipélago da Madeira, atualizando a visao
estratégica para: "Um destino para todo o ano, sustentdvel, de
beleza natural impar, de facil acesso, de fusdo experiencial

entre o Mar, a Montanha e a Cultura, reconhecido como o “must
visit”, com clima ameno, auténtico e cosmopolita, com vasta oferta
de experiéncias diferenciadas’. Esta nova visao encontra-se em

linha com a visao anterior, incrementando a fusdo experiencial

entre o Mar, a Montanha e a Cultura.
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Reconhece-se que a preservacio,
valorizacao = o uso responsavel
dos recursos naturais sao

acdes imprescindiveis para o
desenvelvimento do turismo

da Regiao e para a producdo

de energia verde. Neste sentido
o foco de atuacac passa pela
aposta nas energias renovaveis,
com vista & descarbonizacaoc e
uma melhor gestéo da agua, dos
residuos e das florestas, Aspetos
estes, que ir3o contribuir para a
reducac das emissdes de gases
com efeito de astufa

As tematicas sociais sdo encaradas

como um meio para alavancar

¢ sustentabilidade no Destino,
ziraves da promocao da educagao,
da saude e bem-estar, da iqualdade,
da seguranga = do acesso ao
emprego e servicos.

Verificar-se-a um esfcrco
acrescido na formacac e
educacdo sobre a resiliéncia

e a mitigacdo dos riscos e
catasirafes, muite relacicnados
ccm as alteracoes climaticas.

C setor do Turismo apresenta-se
como um elemento regenerador da
economia local e impulsicnador
da criatividade e inovacado. Neste
sentido € prioritaria a captacao
de investimento, & aposta no
crescimento das peguenas e médias
empresas promovendo, 3o mesmo
tempo, oportunidades de emprego,
formacao e ambientes de trabalho
seguros, justos e equitativos, E
tambem, de grande relevancia
manter a aposta na preservacao
da autenticidade do Destino.

A preservacdo e valorizacao do
patrimonio nistorico e culturat

€ igualmente, importante, na
medida em gue contribui para a
promogao da identidade cultural
e para a criacac de uma oferta
tradicional e Unica, capaz de
captar interesse e investimento. £
impcrtante continuar a envolver a

comunidade local neste dominio.
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Uma atuacgdointegrada, participativa
e continua, alinhada com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentadvel. Priorita -l;ios

EDUCACADDE 44 CoMeSE 13 ACADCONTRAA <
QUALIDADE - COHUNDAD ' MUDANCAGLOBAL .1
BOCLMA

|

Cientes da importancia de desenvolver uma atuagao
integrada, participativa e continua, alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030, promoveu-se a auscultacao dos varios Grupos de
Trabalho do DMO que, em conjunto, definiram 5 ODS’s
prioritarios e outros 5 ODS's relevantes.

_ Sustentdvel (ODS)
Reievc ntes -
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Integrar principios de gestdo estratégica e operacional que contribuam
para destacar o papel preponderante do setor do Turismo no
desenvolvimento sustentavel;

Envolver a comunidade local — setor publico e privado, residentes,
empresarios e investidores — no processo de desenvolvimento
turistico e de certificagdo, tornando-a também responsavel pela
identificagdo dos impactes, implementacéo e sucesso do mesmo,
nas dimansdes ECSE {(Econémico, Cultural, Social e Ambiental);

O 3 Trabathar para o cumprimento da Estratégia para o Turismo da RAM

no periedo 2022—-2027, procurando garantir o reforco da gestio do
destino; a aposta na diversidade; a diferenciagdo e estruturagdo da oferta
turistica; o investimento no aumento da notoriedade do destino; atrair,
qualificar e valorizar os recurses humanos do setor; fomentar o
investimento e assegurar a sustentabilidade do Destino; continuar
também a garantir que a Madeira € um Destino para todo o ano,
mantendo e incrementando a¢gdes que esbatam a sazonalidade

no Porto Santo;

Compromissos nocaminho para a Sustentabilidade

Comunicar de forma clara e abjetiva a politica de gestdo da
sustentabilidade da Madeira a todos os envolvidos no processo,
utilizando os varios recursos e canais de comunicagédo disponiveis
e revendo-a numa base anual;

Providenciar informacdes fidedignas e transparentes a todos os
envolvidos no processo de certificacdo e em toda a comunicacao/
divulgagdo;

Adotar uma postura ética face aos colaboradores, fornecedores

e visitantes do Destino, promovendo um ambiente seguro e
participativo, onde os casos de exploragdo e incumprimentos dos
direitos humanos sdo monitorizados regularmente e os colaboradores,
dos negocios da cadeia de valor do turismo desempenham um papel
importante no processo de tomada de decisdo;

Incentivar o emprego local e a criagdo de oportunidades de trabalho
€ remuneracao equitativas para todos, incluindo mulheres, jovens,

minorias e pessoas com necessidades especiais, bem como, a promogdo
da saude e bem-estar, da igualdade e da educagdo e formag&o continuas;




Politica de Gestdo do Sustentabilidade da Regido Auténoma da Madeira

1

Promover a formacdo das empresas de pequena e media dimensdo

na area da sustentabilidade e dos membros da comunidade local, para

aumentar a consciéncia do impacte individual para o cumprimento
das metas de sustentabilidade e dos indicadores de benchmarking
da EarthCheck nos quatro pilares da sustentabilidade (Econdmico,
Cultural, Social e Ambiental);

Incentivar uma politica de aquisicdo de produtos e servicos locais,
especialmente de origem sustentavel, que garanta o comércio justo
e oportunidades de venda dos mesmos em empresas relacionadas
com o setor do Turismo;

Incentivar as empresas da Regido a desenvolver conceitos de
negdcio inovadores e a participar em programas de certificagdo
de sustentabilidade, promovendo-as nos canais do DMO;

Promover o uso e gestdo responsavel dos recursos naturais,
designadamente das areas protegidas de conservacao da natureza,
florestas, recursos hidricos e energias.




Promover a salvaguarda da identidade cultural e do patriménio

do Destino, de forma a manter a autenticidade da RAM; monitorizar,
conservar e reabilitar espagos de valor natural, cultural e patrimonial
do destino;

Estimular, gradualmente, a transi¢do para a mobilidade sustentavel,
com o intuito de reduzir a emissdo de poluentes e ruido, capacitando
a rede interna de transportes, integrando solucdes e projetos inovadores
e sensibilizando a comunidade, os visitantes e o mercado.

Encarar a monitorizacdo como o veiculo para a inovacao progresso
e elevacdo dos padrdes da sustentabilidade e comprometer-se a
implementar o controlo de indicadores, devidamente ajustados

a sua realidade, nas 12 areas de desempenho chave da norma de
certificacao da EarthCheck: eficiéncia energética e gestdo de energia;
emissao de gases com efeito de estufa; qualidade do ar, controlo
ruido e poluicdo luminosa; gestio de recursos hidricos; saneamento
e tratamento de dguas residuais; conservacao e protecio de
ecossistemas; planeamento e ordenamento do territério;
transportes; gestdo de residuos sélidos; substancias quimicas
perigosas; gestdo cultural e social; e gestdo econémica.




Funchal,10de abrilde2026

Antonio Eduardo de Freitas Jesus

Secretdrio Regional de Turismo,
Ambiente e Cultura
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